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,,Bitk savimi, visi kiti jau uzimti“ — Oscar Wim

Bet ar buti nuoSirdziam yra visada gerai? Ar biidami atviri sau ir nesiekdami
savanaudiSky tiksly kartais mes nenukenciame patys? Mus ne visada supa atviri ir
nuoSirdis Zmonés, su mumis ne visada elgiasi taip, kaip mums norétysi, mus kartais
vedzioja uz nosies, meluoja ar kitaip mumis naudojasi. Kartais ir mes nesgmoningai

pradedame taip elgtis, taciau nuo to kencia tiek asmeniniai, tiek darbiniai santykiai.
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Lietuviy kalbos Zodyne manipuliacija apibréziama kaip slaptas
kokiy nors aplinkybiy iSnaudojimas, fakty iSkreipimas, norint kg nors
valdyti be jo sutikimo, siekiant sau naudos. Kitaip tariant- elgesys,
kuriuo Zzmogus jvairiais biidais siekia naudos sau. Tai — pagrindinis

skirtumas tarp manipuliacijos ir paprastos Zzmoniy sgveikos.

Manipuliacija yra savanaudiSko, piktybinio elgesio forma, kurios metu

yra nepaisomi kito norai bei tikslai.




Zmonés yra linke vienaip ar kitaip manipuliuoti. Vieni tai daro efektyviai ir nepastebi-
mai, o kitiems tai sekasi pras¢iau. Linke manipuliuoti zmonés dazniausiai yra savanau-
diski, naudoja jvairias apgaulés strategijas ir elgiasi ganétinai nepastebimai.
Tokie zmonés kartais yra suvokiami kaip labiau protingi ir patrauklis, nors aiSkiy
s3sajy su tuo néra. Savo apgauliy taktiky déka Sie individai gali pasiekti aukStumy dar-
bin¢je aplinkoje. Taip pat galima daryti prielaida, kad tokie Zmonés sklandZiai manevruoja socialinése

situacijose bei gerai kontroliuoja savo socialinj elges;j.

Kokie zmonés dazniausiai imasi manipuliatyviy veiksniy? Tai Zzmonés su aukstu socialiniu intelektu, ku-
riems nertipi emocinis rySys su kitais arba zmonés su aukStu emociniu intelektu, kurie naudoja savo gabu-
mus kitiems tikslams. Svarbiausias santykiy aspektas jiems yra nauda sau. Taip pat Zmongs, kurie turi
tam tikra Tamsiosios Triados asmenybés bruozy (psichopatijos, narcisizmo ir makiavelizmo) iSreik§tuma,
bus linke¢ manipuliuoti. Psichopatijai budingas: savanaudiSkumas, emocinis nejautrumas, tarpasmeninio
bendravimo stoka, nezymus susizavéjimas kitais ir didelis ziaurumas bei gailes¢io nejautimas. Narcizai
tusciai didziuojasi savimi, linkg perdétai daug skirti démesio sau ir iSnaudoja kitus tarpasmeniniuose san-
tykiuose. Zmonés, turintys makiavelizmo bruoza, pasizymi dideliu savanaudiskumu, linke kurti jvairias
apgaulés strategijas ir manipuliuoti Zmonémis. Visiems Siems bruoZams yra biidingas emocinis Saltumas
bei manipuliatyviy strategijy naudojimas. Dar galima teigti, \? ‘

kad jeigu Zmogui yra budingas asocialumas, nepastovumas, w Q}

nuotaiky svyravimas, saves ir kity nuvertinimas, egocentris-
kumas, nuolaidziavimas savo silpnybéms ar norams, nuolati-
nis troskimas, kad kiti jj pripaZinty ar polinkis greitai jsizeisti
jis galimai bus linkes daZniau naudoti manipuliacijas, kad pa-

siekty savo tiksly.

OH Kodél svarbu apie tai kalbéti?

Kodél mums svarbu pastebéti manipuliatyvy kity Zmoniy elgesj? Visy pirma,
pats asmuo ne visada gali suprasti, kad juo yra manipuliuojama. Norint pasiekti
savanaudiSkus tikslus, manipuliacijos daznai naudojamos tiek darbe, tiek
asmeniniame gyvenime. Kai kurie zmonés labiau pasiduoda manipuliacijoms,
todel yra svarbu Zinoti, kaip jos pasireiskia realiame gyvenime. Zinios apie

manipuliacijas padés atpazinti tokias situacijas ir galbiit to iSvengti.




Kaip pasireiskia manipuliacijos? B B

Manipuliacijos ne darbinéje aplinkoje

. Prievarta (kai zmogus grubiai per verbalinj ar ne verbalinj spaudima bando pasiekti savo tikslo);
. Atsakomybeés perleidimas (savo darbo perleidimas kitam, siekiant pasiekti savo tiksla);

. Regresija (pirminiy strategijy, tokiy kaip verkSlenimas, naudojimas siekiant savo tikslo);

. Tarpusavio sqveikos-apdovanojimo (Zadéjimas, jog uz atlikta darbg bus apdovanota);

. Sumenkinimas (savegs sumenkinimas tam, kad kiti atlikty darbg uz tave);

o ,,Kieto kamuolio * taktika (tikslingas ir jtaigus elgesys, kartais naudojant ir prievartg);

) Zavingumas (suzavéti kita asmenj, kad priversty jj dirbti);

. Priezasties (atrasti priezastj, dél ko kitas zmogus turi atlikti darba);

o Tylioji elgsena (ignoravimas tol, kol zmogus nesiims veiksmy);

. Malonumo indikatorius (jtikinti, kad tai bus malonus darbas),

o Socialinio palyginimo (lyginti zmogy su kazkuo, kas jo vietoje atlikty uzduotj);
o Piniginis atlygis (pazadéti materialy atlygj uz darba).

Manipuliacijos darbin¢je aplinkoje

5 populiariausios taktikos, kuriomis individai siekia savo tiksly:

. Jam nesuvokiant nukreipti Zmogy tam tikra linkme, naudojant ,, protingus ** argumentus,
. Formuoti slaptas grupeles, koalicijas, kur biity galima veikti savanaudiskai ir nepastebétai;
. Apsimesti, kad leidzZia kitam asmeniui paciam nuspresti, kq daryti ir garantuoji, kad rezultatai

tokie, kaip planuota;
. Apsimesti, kad kuriamas abipusis pasitikéjimas ir kad nuolat bandoma padeéti;

. Nusleépti, filtruoti ar klastoti informacijq bei kitaip apgaudinéti.
Dar Zmonés gali:

. Nepasakoti kitiems apie jvairias galimybes, pavojus;

. Savaip interpretuoti taisykles ir elgtis taip, kaip jie supranta;

. Elgtis draugiskai siekiant savo tiksly,

. Apsimesti bejégiu arba silpnu, ignoruoti kitq tol, kol sulauks naudos,
. I naujo kelti papildomas derybas dél darbo ar kity sqlygy,

. Apsimesti, kad kitam suteikia pirmenybe, pranasumgq.
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[ Manipuliacija ir darbe? _:‘_ ]

Manipuliacijos yra budingos ne tik neformalioje socialinéje erdvéje, bet ir paciame darbe. Darbinéje
aplinkoje yra svarbi pagarba bei pasitikéjimas vienas kitu. Taip pat nuo geros atmosferos darbe yra neatsiejamos ir
emocijos: kuo jos pozityvesnés, tuo darbas tampa efektyvesnis, o pati darbo aplinka- patrauklesné. Biitent todél

naudinga apzvelgti jvairius manipuliatyvaus elgesio pozymius, galin¢ius pakenkti darbinei atmosferai.
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Destruktyvts, iSnaudotojiski (toksiski)

darbuotojai yra linke naudoti manipuliacijas
darbingje aplinkoje. Jie dazniausiai savo tikslo

pasiekia ieSkodami tik sau naudingo

kompromiso  ir  bandydami ,logiSkai*
paaiSkinti visa situacija. Jie gali biiti itin
uzsispyre ir nepaisyti kity nuomonés, siekiant
savo tiksly elgtis piktai ir agresyviai.
Manipuliatyviis zZmonés daznai jskiepija savo
siekiamus norus kitiems, kad ir Sie padéty juos

pasiekti.

Manipuliatoriai siekia minimaliomis pastangomis gauti
maksimalia nauda, todél jie gali stengtis tik dél apdovanojimo
ar galutinio rezultato, o ne dél id&jos ar paties proceso.
Zmonés, linke priimti amoralius sprendimus ar nuolat siekti
valdzios, projektuose pateikia maziau idéjy ir jy id€jos yra ne
tokios kokybiskos. Manoma, jog taip yra, nes tokie zmonés
tiesiog vertina rezultatg, o ne patj darba, dél to ir jy indélis |
darbg yra ganétinai menkas. Taigi, galime daryti prielaida, kad
organizacijose, kuriose vertinamas tik rezultatas, o ne tai, kaip
jis buvo pasiektas, dazniau klesti manipuliatoriai nei tose, ku-

rioms svarbu ir procesy bei santykiy kokybé. Siy manipuliacijy

pagalba zmonés sékmingai issilaiko tokiame darbiniame kon-

tekste bei aktyviai siekia rezultaty. Bet ar tai yra visada gerai?
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Kalbant apie manipuliacijas darbinéje aplinkoje, kaip vieng i§ taktiky svarbu paminéti valdZios siekima.
Manipuliatyvus darbuotojas gali nesunkiai pasinaudoti kitu asmeniu, kuris net nejtars, kad yra iSnaudojamas. Taip
jis jgauna daugiau valdzios, o jam skirtas uzduotis atlieka kity pastangomis. Taip jie elgiasi tol, kol kitas neperpran-
ta jo tikryjy ketinimy. O taip gali ir nenutikti... Blogiausias tokio elgesio aspektas yra tas, kad manipuliuojamas
darbuotojas taip gali niekada ir nejtarti, kad yra jtakojamas kito zmogaus. Tokios manipuliacijos taip pat paveikia ir
zmoniy emocijas. Dazniausiai po s€ékmingy manipuliaciniy veiksmy manipuliatorius jaucia pergalés jausma ir
mano esantis daug pranasesnis uz savo ,,auka“. Jdomu tai, kad manipuliatorius gali jausti kalte ir gédg uz savo
veiksmus, bet tai labiau priklauso nuo situacijos. Tuo tarpu manipuliuojamas asmuo dazniausiai jaucia stiprias
neigiamas emocijas: jnir$j, pyktj, nusivylimg, pasibjauréjimg, susierzinima, neapykanta, agresija ar pasibjauré¢jima
savimi, jeigu jis supranta, kad yra manipuliuojamas. Tokiu atveju darbo aplinkoje jie jauciasi daug blogiau, o jy
darbo kokyb¢ stipriai nukencia. Santykiai darbe yra pagristi ilgalaikiu bendravimu ir bendradarbiavimu, dél to
zmogus savo manipuliatyviu elgesiu gali tai lengvai sugriauti. Paveikti manipuliacijy darbuotojai gali turéti
zemesnius likes¢ius darbui komandoje bei maZesnj pasitenkinimg darbu. Zinoma, nukené¢ia ir padiy santykiy

kokybé. Zmonés, kurie buvo paveikti manipuliacijy, vertina ty paciy santykiy kokybe kaip Zymiai maZesne. Tuo

tarpu manipuliatoriai nemato tokio didelio santykio kokybés poky¢io.




Ka daryti, jei
jauti, kad tavimi

manipuliuojama?

Santykiy kontekste:

= Nebiiti auka. Manipuliatoriai nuolat ieSko silpnesnio uz save, tam kad galéty jais pasinaudoti.
Svarbu nuolat turéti tvirta nuomong ir nenusileisti be reikalo.

=  Keisti save. Isivardinti sau savo zmogiskasias vertybes. Elgtis savarankiSkai, nebandyti pakeisti
kito zmogaus elgesio ir vertybinés pasauléziiiros. Jei iSsakant savo poziiirj ir galimas pasekmes dél
manipuliatoriaus elgesio jis nereaguoja - stengtis labiau neverta.

= Pagalvokite, ar santykiai verti jiisy pastangy. Jeigu santykiai jums tik kenkia, gal geriau juos
nutraukti?

=  ISmokite kovoti su kylanciomis neigiamomis emocijomis. Pastebé&j¢ manipuliacijas ar po to, kai
busite jy paveikti, tikriausiai patirsite daug neigiamy emocijy, kurios tik dar labiau pablogins
tarpasmeninius santykius. Jei negebésite kontroliuoti Siy neigiamy emocijy, gali biiti, jog ir toliau

liksite manipuliacijy pinklése.
Darbinéje aplinkoje:

= Neatsakyti i§ karto. Duokite sau laiko apgalvoti tai, kg Zzmogus pasaké. Apimti pirminio jspidzio
neduokite momentinio atsakymo.

= Naudokite stiprius argumentus. Manipuliacijos daZniausiai neturi jokio loginio paaiskinimo- nau-
da matoma tik sau. Jeigu jus manipuliatoriui j jo prasSyma pateiksite tvirtus kontra-argumentus,
pats manipuliatorius neturés kg atsakyti.

=  Konfrontuokite. Jei matote, kad Zmogus nuolat manipuliuoja sakykite jam apie tai. Galbut jis
padésite jam susiprasti arba bent pagalvoti apie tai, kg jis daro.

—  Formalus atsisveikinimas? Jeigu niekas nesikeicia, o Zmogus toliau kenkia aplinkai darbe, gali ir

nelikti kitos iSeities.

/ Taigi, kokia viso to iSvada? Mums yra svarbu pastebéti kity zmoniy manipuliatyvy elgesi tam,\
kad nepaklitituméme j jy pinkles. Reikia suprasti, kad visi esame skirtingi, tad ar i$ tiesy apsimoka
dél savo subjektyviy tiksly skaudinti kitus? Ar tai niekada nepasisuks prieSingai? Elgiantis
moraliai mes palaikome pozityvig aplinka, jaukesne atmosferg ir zmonés tampa labiau atviresni
tarpasmeniniams santykiams. Atsisakius manipuliacijy ir idéjus bendras pastangas darbas gali
tapti daug nasesnis, o pasitike¢jimas bendradarbiais bei draugais gali stipriai iSgauti. Gal tada

zmongs eis ] darbg kaip j Svente? Pabandom?
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