GRIZTAMASIS RYSYS:
KAIP J| TEIKTI IR PRIIMTI

GRIZTAMASIS RYSYS yra informacija, kuria asmuo gauna is kity apie save. Tinkamai suteiktas
griztamasis rysys skatina darbuotoja kelti ir siekti tiksluy, veikia motyvuojanciai ir nurodo tobulgjimo kryptis.

Grjztamojo rysio kultura veikia lyg variklis, stumiantis organizacija | priekj per nuolatinj darbuotoju ugdyma ir
bendradarbiavima. Butent del sios priezasties griztamojo rysio teikimas yra viena svarbiausiy vadovo veikly.
Vis delto vadovai daznai nezino, kaip pateikti informacija, kad darbuotojas ja tinkamai suprasty ir priimtu.

Si mokymo programa yra skirta griztamojo rysio teikimo ir priémimo jgadziams lavinti.

SEMINARO TIKSLAS

Ugdyti vadovu gebéjimus teikti griztamajj rygj AR 2|N[]J[]]'E?
pavaldiniams, kolegoms ir vadovams bei priimti
griztamaji rysj is kitu. 26 % darbuotojy teigia, Rad is savo tiesioginio

vadovo gauna reguliary griztamajj rysj, padedantj
tobuléti ir siekti geresniy rezultaty darbe.

UGDOMOS KOMPETENCIJOS

Tik penktadalis darbuotojy mano, jog ju vadovas

. Aktyvus klausymasis geba teikti RoRybisSkRq griztamajj rysj.
@ Griztamojo rysio priemimo jgudziai 39 % darbuotoju niekada patys nepraso

‘ Grjztamojo rysio teikimo jgudziai griztamojo rysio is savo vadovy.

@ Gynybiniu reakcijy valdymas

SUZINOSITE KASDIENIO GR|ZTAMOJO RYSIO
@ Kaip pasakyti darbuotojui, jeigu jis suklydo, NAUDA ORGANIZACIJAI

nenumusant upo ir motyvacijos?
. Kuriama atvira ir tobuleti skatinanti

darbo kultdra, didinamas darbuotoju
jsitraukimas

‘ Kaip pasakyti griztamajj rysj kolegai, kad jis
informacija isgirsty ir priimtu?
. Kaip pagirti darbuotoja, kad pagyrimas

skatinty ji stengtis dar labiau? ‘ Darbuotojai gerai zino, kaip jiems sekasi

darbe.
@ Geréja darbo efektyvumas ir kokybé, o
tuo paciu - ir jmones rezultatai.

‘ Kaip isklausyti ir pasakyti grjiztamajj rysj savo
vadovui?
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GRIZTAMASIS RYSYS: KAIP Jj TEIKTI IR PRIMT

PAGRINDINIAI GR|ZTAMOJO RYSIO TEIKIMO PRINCIPAI

Teigiamas ir reguliarus grjztamasis rysys sustiprina zmoniy pasitikejima

savimi, skatina kelti ir koreguoti tikslus, mokytis ir tyrinéti. |siklausydami j bendradarbiy
pastabas ir pagyrimus zmones prisiderina prie organizacijos kulturos ir jpranta elgtis tam tikru budu. Jdomu
tai, kad efektyvus yra tik ganetinai daznas grjztamasis rysys - kitaip sakant, atsitiktinis pagyrimas efekto
greicCiausiai netures. Nebutina laukti, kol kolega ar pavaldinys uzbaigs pusantru metu projekta, kad galetume
Jji ivertinti. Padéka uz paslauga, pripazinimas uz atlikta uzduotj, sypsena, paskatinimas testi toliau gali buti
teikiami kiekviena diena - ir visi kartu prisideti prie bendros teigiamos atmosferos.

Konstruktyvus grjztamasis rysys pasizymi tuo, kad yra:

Reguliarus. Konstruktyvus griztamasis rysys turety buti
teikiamas nuolat - tiek formaliai, tiek neformaliai. Jei
pastebite padaryta klaida, kuria nesunku istaisyti,
pakvieskite kolega trumpam pasisneketi - grjiztamasis
rysys turi buti suteiktas kiek jmanoma greiciau po
netinkamo poelgio. Organizacijos bendri rezultatai bus
geresni, jei darbuotojas tures galimybe iS karto istaisyti
klaida. Tas pats galioja ir pagyrimams - nereikia jy taupyti
jmones sventems.

Asmeniskas. Asmeniskas pokalbis ,Vytai, tavo palikta
jrankiy deze kliudo kolegoms, noreciau, kad visada ja
nunestum | vieta", tiketina, greiciau pasieks Vyto ausis,
nei bendras kreipimasis j komanda ,Kas Cia paliko jrankiy
deze? Prasom visada nunesti jrankius j vieta".

Konkretus. Bendri patarimai ar pikti Suksniai neéra
konstruktyvus griztamasis rysys. Grjztamasis rysys yra
konstruktyvus tada, kai aiskiai jvardinamas elgesys, apie
kurj kalbama, ir pasiulomi veiksmai, kuriy gali imtis
darbuotojas.

Abipusis. Galbut Jus neteisingai supratote situacija, ir
Jusy kolega visgi pasielge teisingai. To nesuzinosite, kol
neisklausysite kitos puses. Kai issakote savo vertinima,
labai svarbu paklausti, ar pasnekovas turi klausimu.
Darbuotojas turi gerai suprasti, kodel jo tam tikri veiksmai

buvo netinkami, ir kg reikety daryti, norint istaisyti klaidas.

Mandagus. Pagrindinis skirtumas tarp konstruktyvaus
griztamojo rysio ir barimo yra tas, kad grjztamojo rysio
teikimo metu aptariamas veiksmy planas bei pokalbis
vyksta draugiskai. Konstruktyvus griztamasis rysys
visada islieka pagarbus ir aiskus.

ADDelse

ATSILIEPIMAI

,Per sias dienas buvo pasidalinta

profesionalia informacija apie
griztamqyjj rysj, Ruriq panaudosiu
savo tiesioginiame darbe kaip
vadovas. Profesionalus ir siltas jusy
kaip lektores bendravimas kure
Jaukiq ir darbingg atmosferq, sudare
sqalygas kiekvienam gilintis j save ir jy
atliekamas veiklas. Dekoju uz
sudarytq galimybe stabteleti ir
pamaqstyti

,Jusy seminaras buvo
nuostabus tuo, kad apie
sunkius ir svarbius dalykus
buvo kalbama labai paprastai
ir aiskiai. Manau, taip buvo
todel, kad buvo struktarizuota:
pateikti modeliai, kurie padejo
sudeélioti patirtis j atitinkamas
,lentynéles” bei praktinés

uzduotys."

Acit uz universaly
Jjrankj (schemas),
kuriuo galesiu naudotis
Jjvairiose situacijose
darbe, namie ir kRt."

,Patiko seminaro aiski
struktura ir konkretumas,
orientuotas j praktikq ir

asmenine patirtj.”
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