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APIE SIA ATASKAITA

Pagrindinis Sios ataskaitos tikslas - pristatyti 2020 mety darbuotojy
isitraukimo rodiklius ir pokycius, lyginant su 2019 metais.

Siuo neaidkiu ir nepastoviu laikotarpiu, kuomet daugybés versly
iSlikimas néra garantuotas, darbuotojy jsitraukimas j darbg yra ypac
aktualus. Organizacijoms patyrus dideliy smugiy, darbuotojy
iSlaikymas, motyvavimas ir pastangos uztikrinti veiksmy laisve
tampa itin svarbus kiekvienos organizacijos sékmei.

Nepaisant iskilusiy sunkumy, pastebéjome, jog darbuotojy
isitraukimo j darbg aspektai, lemiantys asmenine, komandos ir visos
organizacijos sékme, isliko gana pastovls. Tai reiSkia, jog
darbuotojus, net ir blogiausiais laikais, motyvuoja tie patys veiksniai,
kaip ir anksciau.

Atsizvelgdami | musy pateiktas jzvalgas, COVID-19 pandemijos
metu galite sukurti labiau jsitraukusiag ir produktyvesne komanda

bei sulaukti geresniy rezultaty savo versle.

Ataskaitoje pristatomi 16 tukstanciy darbuotojy apklausy rezultatai.
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Pagrindinés jzvalgos

Darbuotojy jsitraukimas 2020
m. lyginant su 2019 m. padidéjo

5 procentiniais punktais ir siekia
63 procentus

Labiausiai su aukstu darbuotojy
jsitraukimu susijes veiksnys -
pasitenkinimas kasdiene
darbine veikla

Veiksnys, kuris stipriai siejasi su
isitraukimo lygiu, taciau
darbuotojy vertinamas zemai -
efektyvi komunikacija

Karantino metu net 10 proc.
punkty sumazéjo
pasitenkinimas jgalinimu ir 9
proc. punktais - pasitenkinimas
karjeros galimybémis
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Darbuotojy jsitraukimas

Norédami paskatinti darbuotojy jsitraukima | organizacijos veikla,
pirmiausia turite apibrézti ir suprasti, kas tai yra. "Addelse" jsitraukima j
darbg supranta kaip nusiteikima dirbti ir pastangas daryti tai, kas svarbu
organizacijai.

Darbuotojy jsitraukimas skatina susitelkimg ir paspartina jsiliejima |
organizacijg, o tai leidzia darbuotojui siekti geriausiy rezultaty. Tokie
aspektai kaip veiklos rezultatai, tikslai, pripazinimas, tobuléjimas ir
vadovo efektyvumas yra neatsiejama darbuotojy jsitraukimo dalis.

Darbuotojy jsitraukimo lygiai
Isitrauke

Isitrauke darbuotojai itin palankiai vertina savo organizacijg. Jie yra
darbovietés ambasadoriai, linke pasilikti ilgam. Jie naudojasi jiems
suteikta veiksmy laisve ir yra tarp produktyviausiy organizacijos
darbuotojy.

IS dalies jsitrauke

IS dalies jsitrauke darbuotojai teigiamai vertina darbo vietg, taciau
kazkas juos sulaiko nuo visisko jsitraukimo. Jiems gali patikti darbiné
veikla arba santykiai su bendradarbiais, bet jie svarstyty palikti
organizacijg, gave geresnj pasiulyma.

Nejsitrauke

Nejsitrauke darbuotojai neigiamai vertina darboviete, o jy nerimas gali
trikdyti organizacijos veiklag. Jy reiskiama kritika néra sveikas
griztamasis rysys ir nepadeda kurti geresnés darbo vietos. Sie asmenys
daznai neigiamai veikia aplinkiniy produktyvuma.
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Darbuotojy jsitraukimo
pokyciai karantino metu

COVID-19 krizé 2020-iais pakeité daugelj darbo aspekty. Kyla
klausimas, ar jvyke pokyciai bus nuolatiniai, ar tai tik laikinas
atsakas j pandemijos sukeltus issukius?
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2020-als metalis:
e reikSmingai padidéjo darbuotojy isitraukimas ir jauciamas

psichologinis saugumas

e sumazéjo pasitenkinimas jgalinimu ir karjeros galimybémis darbe

e krito darbuotojy pasitenkinimas auksciausigja vadovybe ir
gaunamais priedais

e prasciau vertintas organizacijy jvaizdis
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Isitraukimas j darba
2020-aisiais

Isitraukimas pagal pareigas

75
Vadovaujancias pareigas uzimantys
50 darbuotojai yra 11 proc. punkty labiau
isitrauke | darba nei nevadovaujanciy
25 pareigy atstovai.
(0

Isitraukimas pagal darbo staza

75

Kiek labiau jsitrauke | darbg yra
darbuotojai, dirbantys organizacijoje 25
10 mety ir daugiau.

0)
MazZiausiai jsitrauke jauéiasi dirbantys 4’((" (9(0' & <&
nuo 3 iki 5 metuy. 0 " ,’\O 49’\0
N © X\
61% 64%
Ty s o000 0 Sostinéje jsikUrusiy organizacijy
L rMARRR darbuotojai pandemijos metu |
|sitraukimas Vilniuje |sitraukimas kituose darba jsitrauke buvo mazZiau nei
sieké 61% miestuose sieké 64% dirbantys kituose miestuose.
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Darbuotojy lojalumo
rodiklis (eNPS)

eNPS yra darbuotojy jsitraukimo rodiklis, nurodantis, kiek
darbuotojas yra linkes rekomenduoti savo organizacija kaip
darbdavij.

eNPS pokytis karantino metu

2019

2020

-5 O 5 10 15

eNPS rodiklis

eNPS matuojamas klausiant: skaléje nuo 1 iki 10, kokia tikimybeg,
kad JUs rekomenduotuméte savo darboviete draugams ir
pazjstamiems?

'I 8 - tiek punkty 2020-ais metais pakilo darbuotojy
lojalumo rodiklis
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Pagrindineés jzvalgos

Labiausiai pastebimi COVID-19 krizés sukelti pokyciai buvo dazZnesnis
nuotolinis darbas ir su juo susije darbinés komunikacijos pokyciai. Kaip
tai paveiké darbuotojy jsitraukimg? Pristatome keletg veiksniy, kurie
2020 metais buvo jvertinti Zemiau nei pries pandemija.

KOMUNIKACIJA

Skaitmeniniai jrankiai jgalino bendradarbiavimag su skirtingose
geografinése ir laiko zonose esanciais partneriais. Daugeliui darbuotojy
tai suteiké lankstumga darbo vietoje. Nepaisant to, skaitmeniné aplinka
turi ir savy minusy: darbuotojai vis dazniau jauciasi turintys buti nuolat
prisijunge, kad galéty atsakyti | uzklausas realiu laiku.

IGALINIMAS

Darbuotojai nori, kad darbas juos motyvuoty tobuléti. Jie nori uzduodiy,
kurias atlikdami galéty panaudoti turimas stiprybes, ir tobuleti
profesiskai. Jie nori tikéti, kad savo darbu gali prisidéti prie organizacijos
sékmeés. Zmonés nori jausti savo indélj komandy ir organizacijy pergalése.
Svarbu uztikrinti, kad darbuotojai galéty patys planuoti tai, kaip jie atliks
darbines uzduotis, jaustysi atsakingi uz galutinj rezultata.

IKVEPIANTYS AUKSCIAUSIO LYGIO
VADOVAI

Ikvepianti lyderysté yra nepaprastai svarbi jsitraukimui. Darbuotojai nori
dirbti su asmens indélj ir sazininguma vertinanciais lyderiais ir jausti, kad
auksciausio lygio vadovai darbuotojus laiko didziausiu organizacijos
turtu.
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Kaip padidinti darbuotojuy
isitraukima?

Siekiant didinti jsitraukimg j darbg, svarbu suprasti, kaip organizacijos
gali patenkinti fizinius, psichologinius bei emocinius darbuotojy
poreikius, taip didindamos jy rysj su darboviete.

Nemazai vadovy daznai ieSko ,greito sprendimo” darbuotojy jsitraukimui
didinti, tam pasitelkdami apdovanojimus, laimés valandas darbe ir kitus
privalumus. Vis délto, deSimtmeciais atliekami darbuotojy jsitraukimo
tyrimai atskleidzia kelis nuoseklius darbuotojy jsitraukimo veiksnius.

6 universalus jsitraukimo veiksniai:
Siame sarase pateikiami keli veiksniai, turintys jtakos asmens jsitraukimo lygiui:

1.

Jausmas, kad esu vertinamas kaip zmogus ir kaip darbuotojas

2.

Jausmas, kad su manimi ir mano kolegomis elgiamasi teisingai

3.

Jausmas, kad zinau, kas vyksta aplink mane, ir mano nuomoneé isgirstama

4.

Jausmas, kad dalyvauju priimant sprendimus ir turiu tam tikrg autonomija darbe

5.

Jausmas, kad darbe tobuléju

©.

Jausmas, kad organizacija, kurioje dirbu, atlieka kazka gero ir prasmingo
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Kaip skatinti darbuotojuy

isitraukima pandemijos metu?

Viena didziausiy organizacijy baimiy nuotolinio darbo metu - sumazéjes
darbuotojy produktyvumas. Kaip galima to iSvengti, didinant darbuotojy
isitraukima j darba?

Pasirupinkite darbuotojy darbo priemonémis. C o0
Dirbant iS namuy, svarbu uztikrinti, kad darbuotojai turéty
visas darbui reikalingas priemones. Sékmingam darbui

*,

svarbu ne tik kompiuteris ir geras interneto rysys, bet ir

neblaskanti darbiné aplinka, patogi darbo vieta.

10

Skatinkite darbuotojy bendravima.

Karantino metu drastiSskai sumazéjus socialiniy kontakty
kiekiui, labai svarbu palaikyti darbuotojy tarpusavio rysius.
Stipri, gerai sutarianti komanda yra produktyvesne ir
generuoja daugiau su darbu susijusiy kurybisky idéju.
Siekdami patenkinti darbuotojy susietumo poreikj, galite
organizuoti virtualias kavos pertraukas, komandinius
online zaidimus, pakviesti darbuotojus parodyti savo
~,nhamy ofisg“ arba turimus augintinius, rengti susitikimus,
skirtus pasidalinti iSSukiais, atradimais ir jausmais, kuriuos
kelia karantino situacija.
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Dalinkités aktualia informacija.

Organizacijoms karantino metu itin svarbu dalintis aktualia informacija, ypac¢
vykdant veiklg kontaktiniu budu. Jausdamiesi saugus darbuotojai patirs
maziau streso, o psichologiné gerové yra vienas i$ |sitraukimg | darba
skatinanciy veiksniy.

Dirbantiems nuotoliniu budu suteikite visg informacijg apie @
turimus darbo isteklius - kaip ir kokiomis programomis

naudotis bendraujant internete, prieigg prie bendrinamy O
dokumentuy, reikiamus prisijungimus ir kt. Q

Pasidalinkite efektyvaus darbo nuotoliniu budu patarimais.

Pateikite ir nuolat atnaujinkite informacijg apie COVID-19:
kokiy priemoniy apsaugai imasi organizacija, kokiy
veiksmuy turi imtis simptomus jauciantis ar kontaktg turéjes
darbuotojas, trumpuosius pagalbos numerius.
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Komunikuokite.

Esant ribotoms galimybéms bendrauti gyvai, iS dalies suprastéejo informacijos
sklaida. Vykdant veikla nuotoliniu budu, itin svarbi komunikacija su
darbuotojais.

Konkreciai nustatykite, kiek karty per savaite ir kuriuo metu
rengsite susitikimg pagrindiniams organizacijos reikalams

aptarti. Aiskus laikas darbuotojams suteiks daugiau laisves,
neleis jaustis privalantiems ,budéti“ prie kompiuterio, nes

bet kuriuo metu gali buti pakviesti j pokalb;.

Komunikacijai su darbuotojais naudokite keletg kanaluy:

vieng, pavyzdziui, ,Teams® arba ,Zoom*“ platforma,

oficialiems susitikimams, kuriy metu reikia jsijungti

kamerg ir garsa, kita, pavyzdziui, ,Messenger” ar "Slack" -

greitam informacijos pasidalinimui Zzinutémis.

Renkite anonimines apklausas, kuriy metu darbuotojai w
. . T . . D
galéty atsakyti, kaip jauciasi dirbdami karantino metu, su \ \

kokiais sunkumais susiduria, pasidalinti idéjomis. : @Z
N\

Praneskite darbuotojams naujausiag informacija apie

organizacijos veikla: iSsikeltus tikslus, jgyvendintus
. projektus, priminkite vertybes, tokiu budu didinsite

juntama susietuma su organizacija ir darbuotojy lojaluma.
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Rodykite pavyzdi.
Siekiant gerinti organizacijos kulturg, vadovo vaidmuo itin svarbus.
Tiesioginiai vadovai turi periodiskai teikti grjztamajj pavaldiniams.

Kartg per savaite aptarkite pasiekimus ar darbo progresa,
padeékite iSsikelti naujus tikslus.

Pasiteiraukite, ar galite kuo nors padeti.

Svarbiausia yra bendravimas, tad galite ne tik aptarti
darbines veiklas, bet ir pasiSnekéti kitomis temomis.

Savo pavyzdziu rodykite, kaip svarbu skirti laiko
asmeniniam gyvenimui, skatinkite darbuotojus tinkamai

ilsétis, siekti darbo ir Seimos balanso. Pasiulykite kolegoms ‘
dalyvauti sporto isSukiuose (pvz., kas nueis daugiausia

zingsniy per savaite).
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UZztikrinkite saugy grjzima j darba.

2020-yjy jsitraukimo | darbg tyrimy duomenimis, Lietuvos darbuotojai
darbovietés teikiama apsaugg nuo COVID-19 vertino kaip vieng didziausiy
organizacijos privalumuy. Pasiruoskite priimti grjztancius | kontaktinio darbo
vietas darbuotojus.

Q,
Q"»Q .
Darba organizuokite pamainomis, taip mazindami vienu o.ooo
metu kontakta turin¢iy darbuotojy skaiciy. . < O--o
5, &
B YN *

"

Pasirlpinkite apsauginémis priemonémis (dezinfekcija,
apsauginémis kaukémis, temperaturos matavimu ir kt.)

Atsizvelgdami | naujus darbuotojy poreikius, apsvarstykite
nuotolinio ir kontaktinio darbo derinimo galimybe.
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Veiksmuy planas atlikus
isitraukimo tyrima:

Isitraukimo tyrimas padeés ne tik nustatyti organizacijos
darbuotojy jsitraukimo j darbg lygj, bet ir iSryskins jmonés
tobulintinas vietas bei padés sudaryti veiksmy plana.

Zemiau pateikiame galimo veiksmy plano pavyzd;:

Tobulintina
vieta

wn
83
E>~.
o £
0 =
Y ©
o)

Auksciausioji
vadovybé

n)
©
£
=
©
i)

Zemai vertinamas
klausimyno teiginys

Man darbe yra
pakankamai karjeros
galimybiy

Auksciausioji vadovybé
aiskiai suformuluoja
organizacijos strategija
artimiausiam laikotarpiui

Galiu pats (-i)
nuspresti, kaip atlikti
darbo uzduotis

Rekomendacija
padalinio vadovui

BUsimame ,vienas su vienu* veiklos
vertinimo pokalbyje su savo darbuotojais
paklauskite, kaip galite padéti jiems
iSryskinti jy stiprigsias puses ir galimybiy
sritis. Pasidomekite, ar dabartinis
grjztamojo rysio budas yra naudingas ir ar
jie noréty gauti daugiau ar maziau
atsiliepimuy.

Jei dar neturite, sukurkite nesudéetinga
lentele, kurioje iSdéstyti jmoneés tikslai,
komandos tikslai ir kiekvieno prie jy
prisidedancio zmogaus tikslai. Pasidalinkite
Sia lentele darbe visiems matomoje vietoje,
pavyzdziui, skelbimy lentoje arba online.

Paprasykite komandos jvardinti pakeitimus,
kuriuos atlikus buty pagerinta produkty ir
paslaugy kokybe. Imkites veiksmy
jgyvendindami pakeitimus, kuriuos esate
pajégus valdyti.
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Apie Addelse

Atliekame tyrimus, teikiame kandidaty vertinimo, 360 laipsniy
vadovavimo kompetencijy vertinimo, konsultacijy, mokymuy,
potencialo jvertinimo, talenty valdymo programy paslaugas
organizacijoms

ProfileXT

ivertina kandidato tinkamuma
pareigoms

CheckPoint360
ivertina vadovy kompetencija

DiSC Classic

asmenybés klausimynas

Isitraukimo tyrimas
ivertina darbuotojy jsitraukimag

Mokymai
Grjztamasis rysys, veiklos
vertinimo pokalbis

Susisiekite su mumis: info@addelse.com
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