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Apie Sia ataskaita

Sioje  ataskaitoje rasite 2020 mety darbuotojuy
jsitraukimo  ir  pasitenkinimo darbu tendencijas,
patarimus, kaip efektyviai gauti ir teikti griztamajj rysj
darbuotojams.

Siandieninemis  jtemptomis  rinkos  ir  dideles
konkurencijos tarp organizacijy sglygomis vis svarbiau
tampa iSlaikyti gerus darbuotojus, investuotij juos.

Tyrimy rezultatai atskleidzia, kad kuo labiau
darbuotojas yra jsitraukes ir patenkintas savo darbu,
tuo geriau ir efektyviau jis atlieka kasdienes uzduotis.

Turinys

Kodel verta atlikti jsitraukimo

tyrima

J]sitraukimo ir pasitenkinimo
darbu skirtumai

Pagrindiniai rezultatai -
jsitraukimas Lietuvoje

J]sitraukima skatinantys
veiksnial

Kiek grjztamojo rysio reikia
darbuotojams

Kodel svarbu imtis veiksmuy
po tyrimo

Rekomendacijos

10



KODEL VERTA ATLIKTI
ISITRAUKIMO TYRIMA?

Nors apklausos néra vienintelis metodas
surinkti darbuotojy atsiliepimus, jos paprastai
yra bendros organizacijos grjztamojo rysio
strategijos dalis.

Kartu su kitais grjztamojo rysio metodais,
kiekybinés apklausos suteikia vadovams
galimybe jvertinti veiksnius, kurie lemia
darbuotojy jsitraukima ir pasitenkinima
darbu, imtis reikiamy veiksmuy, bei jvertinti, ar
dedamos pastangos duoda rezultaty.

Kiekybiniai tyrimai suteikia darbdaviams galimybe jvertinti
svarbiausius veiksnius, lemianc¢ius darbuotoju isitraukima




ISITRAUKIMO IR PASITENKINIMO DARBU SKIRTUMAI

Isitraukimas # pasitenkinimas darbu
Patenkintas darbuotojas nebutinai yra jsitraukes darbuotojas!

Pasitenkinimas darbu yra zmogaus emociné reakcija j savo darba — tam tikri darbo
aspektai jj gali dziuginti, o kiti — skatinti jaustis nelaiminga.

Tuo tarpu jsitraukimas - nusiteikimas dirbti ir pastangos daryti tai, kas svarbu
organizacijai. Si blsena yra apibodinama $iais 3 faktoriais:

e Energingumas atspindi auksta energijos ir aktyvumo lygj, gebéjima greitai atgauti
jégas, jdétas pastangas bei atkakluma susiduriant su sunkumais.
e Atsidavimas darbui nusako prasmeés ir jkvépimo patyrima darbe, entuziazma ir

eV V -

e Pasinérimas ] darbag susijes su visapusisku jnikimu j darbg, kai laikas prabéga
greitai ir pasimirsta viskas aplinkui.
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DARBUOTOJY ISITRAUKIMAS LIETUVOIJE 2019 METAIS

Darbuotojy jsitraukimas j darbg Europoje 2019 metais - 60 proc.

Kincentric tyrimo duomenys, 2020 m.



ISITRAUKIMAS  ©
PAGAL o
SEKTORIUS s

Maziausiai jsitrauke - gamybos sektoriuje dirbantys darbuotojai.



DEMOGRAFINIAI ISITRAUKIMO SKIRTUMAI

ki 3 m. 60 ki 29 m. 51
Vadovai 69

3-5m. 55 30- 39 m. 50

6 - 10 m. 50 40 - 49 m. 60
Ne vadovai 8
Virg 10 m. 58 Vir$ 50 m. 60 >
0 20 40 60 0 20 40 60 0 25 50 75

PAGAL DARBO STAzA PAGAL AM?IU PAGAL PAREIGAS

Pastebima tendencija, kad darbuotoju, dirbancCiy organizacijoje 3 -5 metus, jsitraukimas j darbg
yra maziausias. Tikétina, kad praéjus "medaus meénesiui" ir nepritapus prie organizacijos,
maziau jsitrauke asmenys yra linke keisti darba.



JSITRAUKIMA SKATINANTYS VEIKSNIAI

ATLYGIS IR PRIEDAI
34 proc. apklaustyjy jaucCiasi patenkinti

gaunamu fiksuotu ir kintamu atlygiu

KOMUNIKACIJA
59 proc. apklaustyjy jauciasi patenkinti

organizacijos komunikacijos sistema

KARJEROS GALIMYBES
44 proc. apklaustyjy mano turintys

pakankamai karjeros galimybiy

DARBO SALYGOS
{ @ 53 proc. apklaustyjy teigia esantys
3 patenkinti savo darbo salygomis

%
PRIPAZINIMAS
39 proc. apklaustyjy teigia gaunantys
pakankamai pripazinimo darbe

BENDRADARBIAVIMAS
63 proc. apklaustyjy jaucCiasi patenkinti
santykiais su kolegomis

DARBINE VEIKLA
65 proc. apklaustyjy dziugina jy kasdiené

veikla darbe

PSICHOLOGINIS SAUGUMAS
56 proc. apklaustyjy jaucia, kad gali

dragsiai iSsakyti savo nuomone

DARBO - POILSIO BALANSAS
49 proc. apklaustyjy pavyksta suderinti

darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius

ORGANIZACIJOS IVAIZDIS
64 proc. apklaustyjy mano, kad ju

organizacija pasizymi gera reputacija
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AUKSCIAUSIOJI VADOVYBE
52 proc. apklaustyjy yra patenkinti

TOP santykiais su auksSciausigja vadovybe

)

TIESIOGINIS VADOVAS
64 proc. apklaustyjy dzZiaugiasi

santykiais su savo tiesioginiu vadovu

TALENTU VALDYMAS
n 52 proc. apklaustyjy teigia, kad jy
organizacija rupinasi gerais darbuotojais

IGALINIMAS
77 proc. apklaustyjy jauciasi turintys

pakankamai autonomijos darbe



KIEK GRIZTAMOJO RYSIO REIKIA
DARBUOTOJAMS?

57 % 37 %

IS savo tiesioginio vadovo gaunu pakankamai JaucCiu, kad mano pastangos matomos ir
griztamojo rysSio apie savo darba vertinamos

33 % 46 %

Sulaukiu tinkamo pripazinimo uz savo indélj ir Jauciu, kad mano atliekamas darbas yra
pasiekimus vertinamas

Darbuotojo ir vadovo santykiai yra pagrindinis darbuotojy jsitraukimo variklis ir yra bGtinas norint iSlaikyti
talentus organizacijoje. Todeél svarbu sutelkti démesj j tvirty darbiniy santykiy tarp darbuotojuy ir vadovy
klGrima. Ypac tai aktualu dideléms jmonéms, turinCioms daugiau valdymo lygiy.



KODEL SVARBU
IMTIS VEIKSMU
PO TYRIMO?

"

PIRMAS ZINGSNIS
Surinkti darbuotojy grjztamajj rysj.

ANTRAS ZINGSNIS

Realls vadovy veiksmai gavus darbuotojuy
Komentarus, pastabas, nuomone.
Pirmi pokycCiai atlikus jsitraukimo tyrima turety

jvykti ir bati iskomunikuoti per tris ménesius

nuo rezultaty pristatymo.

KODEL TAI SVARBU?
Jeigu vadovai neatsizvelgs j tyrimo rezultatus,

tal ga

ateity]

| sugriauti darbuotojy pasitikéjima ir
e jie nebus motyvuoti dalyvauti

apklausose.



REKOMENDACIJOS

[sitraukimo tyrimo rezultaty pristatymas

KA DARYTI: KO NEDARYTI:
e Padékokite savo padalinio darbuotojams uz e Nespéliokite ir neklausinekite, kas ir kodél taip
suteikta grjztamajj rys;. galéjo pateikti konkrecius balus.
e Aptarkite jsitraukimo tyrimo rezultatus, e Nesineskite j susirinkima jau paruosty sprendimuy,
paklauskite komandos, kokiy veiksmuy kolegos kg ketinate daryti.
tikisi iS jusy.
e Nedarykite iSvady ir nepriimkite sprendimy
e Bendradarbiavimo atmosferg lengviau sukursite, remdamiesi vieno (dazniausiai daugiausiai
jei paprasysite darbuotojy pagalbos geriau kalbanCio) zmogaus nuomone.

suprasti ir panaudoti tyrimo rezultatus — juk jie
atsake apie tai, kaip jaucCiasi dirbdami kartu.



REKOMENDACIJOS

Grjztamasis rysys darbuotojams

KA DARYTT: KO NEDARYTI:
e Stenkités bent karta per savaite pagirti ir jvertinti e Neteikite griztamojo rysio tik tada, jei kas nors
darbuotoja / kolega uz atliktus darbus ar jdétas negerai.
pastangas. Jusy pastebéjimas ir jvertinimas
nudziugins darbuotoja ir motyvuos dar labiau e Nenaudokite "sumustinio” principo - pagyrimas,
stengtis. kritika, pagyrimas. Sis metodas kritikuojamas,
nes jis nenurodo pavaldiniui / kolegai tinkamos
e Teikdami grjztamajj rySj visada is anksto veiklos krypties ir neskatina tobuléti.
nusistatykite jo tiksla. Ivardije darbuotojo elgesj,
kurj norite pakeisti, drauge aptarkite budus, kaip e Neatidéliokite grjztamojo rysio ilgam laikui.

tai darbuotojas galéty padaryti, bei pasitlykite
savo pagalba.



APIE ADDELSE

IRANKIAI SPRENDIMAI

ProfileXT Kandidaty vertinimas

jvertina kandidato tinkamuma pareigoms
360 laipsniy vadovavimo kompetencijy

vertinimas
Great Full Spectrum
jvertina kandidato tinkamuma pareigoms Mokyma
CheckPoint 360 Potencialo jvertinimas

jvertina vadovy kompetencijas
Talenty valdymo programos

DiSC Classic Tyrimai, konsultacijos
asmenybés klausimynas
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