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1. JAUCIU, KAD MANO ATLIEKAMAS DARBAS YRA VERTINAMAS

PRIPAZINIMAS

nesutinku
" Nei sutinku, nei
nesutinku

, Sutinku, visigkai ju atliekamas darbas yra vertinamas, o net 40
sutinku

Tik 37 proc. apklaustu darbuotoju jaucia, kad

proc. negauna vadovo pripazinimo ir

jvertinimo.

Vadovo jvertinimas, darbuotojo atliekamo darbo svarbos visai organizacijai parodymas leidzia darbuotojui jaustis pastebétam ir
svarbiam, suteikia motyvacijos dirbti produktyviau. Lietuvoje darbuotojai jauciasi nepakankamai vertinami, nors butent
pripazinimas yra lengviausias Kkelias i didesnj darbuotoju isitraukima. Nuosirdi vadovo padéka, démesys darbuotojui nieko
nekainuoja, bet padaro stebuklus!

Pripazinimas turéty priklausyti nuo siekiamuy darbo rezultaty ir elgesio. Pripazinimas turi buti nuosirdus, uz konkreciai
darbuotoju nuveiktus darbus ir nesikartoti. Bet kokia paskata praranda prasme, jei taikoma daug kartu.

Kaip ivertinti darbuotojo darba? Apmastykite Siuos veiksnius:
 Galimybés buvimas: ar daznai matote ta darbuotoja - vadovaujate jam per atstuma ar jis atvyksta i darbo vieta? Ar yra galimybé

pagirti ji visy akivaizdoje, pavyzdziui, per nuolat rengiamus darbuotoju susirinkimus?

« Darbuotojo asmenybé: ar zinote, kaip darbuotojas noréty buti pagirtas? Ar kada nors kalbéjote apie tai su juo? Prisiminkite,
kad vieniems patinka vieSi pagyrimai, kitiems asmeniski.

« Vadovui patogi zona: kada ir kaip jums patogiau pagirti darbuotojus? Jeigu nejaukiai jauciatés sakydami viesas kalbas, tuomet
pravarciau asmeniskai susitikti su zmogumi ir nuoSirdziai jam padékoti.

Svarbu pagyrimui rasti tinkama proga ir laika, kad jis skambéty naturaliai ir spontaniskai, pvz., uzduoties vykdymo metu.



2. MANO DARBE YRA TIKRAI PAKANKAMAI GALIMYBIU BUTI PAAUKSTINTAM (-Al)

_k KARJEROS
GALIMYBES

. Nei sutinku, nei
nesutinku

, Sutinku, visiskai Maziau nei vienas trecdalis apklaustuyju mano,

sutinku

kad ju darbe uztenka paaukstinimo galimybiu.

Darbuotojai, kurie zino, kad jie yra savo karjeros kelyje, yra labiau motyvuoti geriau atlikti savo darba. Darbuotojams
reikia zinoti, kokios yra augimo galimybés, be ju uzimamos pozicijos. Galimybé Kilti aukstyn, horizontali karjera ar
ateities paaukstinimo perspektyvos gali buti labiau motyvuojantys dalykai nei pinigai.

Dauguma zmoniu, turinciy didziausias kilimo aukstyn perspektyvas, motyvuoja ir vadovavimo galimybés. Organizacija
visada turi vengti netinkamu asmenu paaukstinimo, taciau darbuotojai turi zinoti ir suprasti, jog egzistuoja paaukstinimo
galimybés. Nejausdami jokiu paaukstinimo perspektyvu, darbuotojai labai daznai praranda tiksla bei motyvacija.

Neretai jmonéje néra tiek jau daug galimybiuy kilti karjeros laiptais, nes vadovai taip sparciai nesikeicia, o norinciu uzimti
vis auksStesnes pareigas netruksta. Horizontalios karjeros atveju darbuotojui suteikiama galimybé daugiau uzsidirbti,
dirbti idomesni darba, iSmokti vadovauti, igyti kitokios naudingos patirties, todél rekomenduojama apsvarstyti galimybe
darbuotojams dalyvauti ivairiose darbo grupése, igyti ziniu ir patirties Kitoje srityje, dalyvauti sprendziant svarbius

oYY —



3. MANO TIESIOGINIS VADOVAS TEIKIA PAKANKAMAI GR|ZTAMOJO RYSIO

PAVALDINIAMS

GRIZTAMASIS
" visitkai nesutinku RY SY S

- Nei sutinku, nei
nesutinku
§—utinku, yisiskal 58 proc. apklaustu darbuotoju mano, jog ju

sutinku
tiesioginis vadovas teikia pakankamai

griztamojo rysio pavaldiniams.

Daznas bendravimas su darbuotojais ir suteikiamas konstruktyvus griztamasis rysys nukreipia darbuotoju elgesi tikslo link,
skatina kelti ir koreguoti tikslus, veikia motyvuojanciai ir nurodo tobuléjimo kryptis. Tinkamai naudojamas griztamasis rysys
veikia lyg variklis, stumiantis organizacija i prieki per nuolatinj darbuotoju ugdyma, todél griztamojo rysio teikimas yra viena
svarbiausiu vadovo veiklu.

Darbuotojo pastebéjimas ir pagyrimas uz jo puikiai atliekamus darbus tik irodo, jog jis yra svarbus, gerai iSmano savo darbg ir
skatina iSlaikyti tokj darbo atlikima ir toliau.

Apskritai, griztamasis rySys darbuotojams yra labai motyvuojantis veiksnys, nesvarbu, ar nori pagirti ar pateikti kritika. Taciau
dazniausiai teigiamas skatinimas naudingas tiek darbuotojui, tiek paciai imonei. Svarbiausia, kad butu pastebétas kiekvienas
darbuotojas ir su juo buty uzmezgamas dialogas.

Vadovai daznai nemégsta teikti griztamojo rysio, nes nezino, kaip pateikti informacija, kad ji butu tinkamai suprasta ir
priimta. Butina kruopsciai apgalvoti rekomendacijas elgesio keitimui. Pasakymas, kad padaryta klaida, savaime neiSsprendzia
problemos, o tik jg ivardina. Svarbu turéti aiskiai suformuluota pasiulyma, kaip ateityje buty galima iSvengti panasiu klaidu,
koks elgesys ta uztikrintu.



4. MANO TIESIOGINIS VADOVAS PROFESIONALIAI ATLIEKA SAVO, KAIP VADOVO,

DARBA

VADOVAVIMAS

85 proc. tyrimo dalyviu mano, jog ju tiesioginis

_ Nesutinku,
~ visitkai nesutinku
.Iﬂeisuﬁnku,nei

nesutinku

_ sutinku, visiska vadovas profesionaliai atlieka savo darba.

sutinku

ISties labai didelé dalis darbuotoju pozityviai vertina savo tiesiogini vadova. Sis rezultatas rodo, kad dauguma vadovu gali
dziaugtis ir didziuotis - jais komandos nariai patenkinti, jais pasitiki, jiems vadovas yra autoritetas.

Vadovai, tinkamai elgdamiesi su savo pavaldiniais, sukuria labai palankia darbui atmosfera. Tinkamas elgesys — tai
saziningumas, nuoseklumas, laiku suteikiama pagalba, galimybé darbuotojams pasisakyti ir ju iSklausymas, pakankamas
informacijos suteikimas ir profesionalumo demonstravimas. Vadovu lyderystés savybés yra labai svarbios, bendraujant
su pavaldiniais ir kuriant teigiamg atmosfera, kurioje darbuotojai yra motyvuoti dirbti ir likti imonéje.

Tinkamas elgesys yra abipusis procesas. Vadovas, kuris tinkamai elgiasi su savo darbuotojais, yra linkes sulaukti tinkamo
darbuotoju elgesio. Vadovai, gerbiantys darbuotojus, dazniausiai turi kolektyva, kuris jauciasi jvertintas ir palaikomas, ir
kuris iSreiskia tokig pat pagarba vadovui bei visai imonei savo sunkiu darbu bei jsitraukimu.

Idealiu atveju, kiekvienas vadovas turétu rodyti pagarba savo darbuotojams. Deja, realybéje ne visada taip yra. Svarbu
prisiminti, kad geri vadovo ir darbuotoju santykiai grindziami abipusiu pasitikéjimu, atsakomybe ir isipareigojimu
laikymusi.



5. MUSY TAISYKLES IR PROCEDUROS PALENGVINA GERA DARBO ATLIKIMA

_ MNesutinku,
~ visiékai nesutinku

h DARBO SALYGOS

» Nei sutinku, nei

Tik vienas ketvirtadalis apklaustu darbuotoju

nesutinku
il pritaria, jog ju organizacijos taisyklés bei
= )
sutinku proceduros palengvina gera darbo atlikima.

Darbuotojo subjektyviai suvokiamos biurokratinés ar kitokios darbo atlikimo kliutys, bereikalingos taisykleés ir
proceduros neigiamai veikia darbuotoju isitraukima, nes jos suprantamos kaip beprasmis

papildomas darbas dél nesutvarkyty atsakomybiu, igaliojimu ar ypatingo sprendimu centralizavimo. Naturalu,
kad Siuolaikinés organizacijos laikosi daug standartu, siekdamos uztikrinti darbo atlikimo kokybe ar
produktyvuma. Taciau Kartais Sie standartai padidina biurokratines proceduras.

Taip pat darbuotojy jsitraukimg mazina ir kitas krastutinumas - néra sutartu ir iformintu sprendimo
priémimo proceduru, taigi darbuotojams tenka uztrukti, kol priimamas jiems reikalingas sprendimas.

Svarbu, kad darbuotojas turéty pakankamai autonomijos - pats galéty inicijuoti ir reguliuoti savo veiklas,
pavyzdziui, nuspresti dél darbo tempo, atlikimo budo, dedamu pastangu. Kuo daugiau darbuotojas jaucia, kad
konkretaus darbo atlikimo budas, laikas (sutartuose terminuose) priklauso nuo jo, jis pats tai kontroliuoja, tuo
labiau yra isitraukes. Darbuotoju autonomija susijusi su vadovo geb¢jimais atsitraukti ir suteikti igaliojimus
savo darbuotojams, pasitikéti jais, kartu sutarus dél pasiekiamu rezultatu. Si pozityvu darbo aplinkos veiksnj
galima stiprinti keliant vadovu kompetencija, didinant ju vadybinius gebéjimus.



6. PASITIKIU SAVO KOLEGOMIS, NES JIE YRA KOMPETENTINGI

Nesutinku, BENDRADARBIAI

“visiskai nesutinku

.Iueisuﬁnku,nei

nesutinku 72 proc. apklaustuju sutinka, kad ju kolegos yra
g Sutinku, visiSkai kompetentingi darbuotojai ir jais pasitiki.
sutinku

Dirbant komandoje, kuomet bendras rezultatas labai priklauso nuo kiekvieno komandos nario indélio, labai
svarbus pasitikéjimas vienas kitu. Dirbant drauge su Kitais specialistais, kompetencija yra butina salyga
pasitikéjimui kurti. Dirbantieji organizacijoje pageidauja dirbti drauge su iSmananciais, gebanciais
susitvarkyti su kebliomis situacijomis kolegomis. Kompetentingi kolegos - tai nuolatos besimokantys
asmenys, tobulinantys savo praktine veikla ir padedantys kitiems. Tokie darbuotojai geba pastebéti, kurie ju
bendradarbiai turi sunkumu, gali tikslingai padéti savo kolegoms.

Pasitikéjimo trukumas skaldo komandas j atskiras ,.stovyklas“. Imonés darbuotojai, uzuot dirbe vieningai,
pradeda vieni kitus jtarinéti, abejoja vieni kity kompetencija, tikrindami net ir smulkiausius darbus. O

tai anksciau ar véliau sukelia konfliktus. Atsiranda komunikacijos problemos - darbuotojai vengia dalintis
informacija. Dél pasitikéjimo trukumo pradeda formuotis tam tikros iSankstinés nuostatos. Kuo Sios
nuostatos tampa stipresnes, tuo didesné apatija arba tarpusavio konkurencija isivyrauja kolektyve. Tikslu
siekimas tampa panasus i klampojima per pelke - norint judéti i prieki, reikia daug pastangu, patiriamos daug
didesnés islaidos nei jprastai.



. DARBE GALIU PANAUDOTI TURIMUS |GUDZIUS IR GEBEJIMUS

Nesutinku,

DARBINE VEIKLA

_ Nei sutinku, nei Net 91 proc. apklaustuju mano, jog darbe gali

nesutinku . . ..
panaudoti turimas kompetencijas.

.Suﬁnku,WSEkm
sutinku

Darbuotojams, kuriems maziau rupi imones tikslai, labai motyvuojantis darbo aspektas gali buti

galimybeé atlikti uzduotis, atskleidziancias ir ugdancias ju gebéjimus ir kompetencija. Labai svarbu, kad ne tik
zmogus tikty darbui, bet ir darbas zmogui. Sioje vietoje naudinga isitikinti, kad atlickamas darbas

tiktu darbuotojui, atskleistu jo galimybes, potenciala. Uzduotys, kurios atskleidzia darbuotojo geriausius
sugebéjimus, kompetencija bei Kelia iSSuki iSmokti dar daugiau, skatina motyvacija, gera uzduociu atlikimg ir
nora tobuléti.

Kiekvieno darbuotojo atliekamu uzduociu perzvelgimas, nauju skyrimas ir tobuléjimo galimybés gali stipriai
pakelti darbuotoju motyvacija.



8. DARBE GALIU LAISVAI REIKSTI SAVO NUOMONE

TOLERANCIJA

o Nei sutinku, nei 74 proc. tyrimo dalyviu sutinka, kad darbe gali
nesutinku

Nesutinku,
visiskai nesutinku

: — laisvai reiksti savo nuomone.
2 Sutinku, visiskai ¢

sutinku

Darbuotojai ypatingai vertina vadovy parama ir dalyvavima, t. y. kai vadovai klausia darbuotoju nuomones,
jtraukia juos i sprendimuy priémima, suteikia jiems igaliojimus darbui atlikti, paremia juos padarius klaida ir
pan.

Darbuotojas, zinodamas, kad gali laisvai reiksti savo nuomone, i jo nuomone yra atsizvelgiama, juo pasitikima,
gali priimti kurybinius sprendimus, laisvai organizuoti darba, planuoti laika. Toks

darbuotojas rodys iniciatyva siekdamas imonés sékmes, laisvai reiksis darbe, darys itaka organizaciniams
sprendimams. Tokiu atveju darbuotojai jauciasi svarbus organizacijai, prisiima atsakomybe uz atliekama
darba.



9. MAN YRA AISKUS SIOS ORGANIZACIJOS TIKSLAI

Nesutinky KOMUNIKACIJA

~ visiskai nesutinku

" Nei sutinku, nei
nesutinku 70 proc. apklaustujy yra aiskus organizacijos,

a Sutinku, visiskai

Sxitiikii kurioje jie dirba, tikslai.

Visiems darbuotojams zinomi, aiSkus, konkretus organizacijos tikslai suteikia veiklos krypti, ikvépima tiek visai
komandai, tiek ir darbuotojui asmeniskai. AiSkus organizacijos tikslai yra tarsi varomoji jéga visai komandai. Aiskus,
patrauklus, bendras tikslas motyvuoja darbuotojus testi pradéta veikla, kuomet jie susiduria su kliutimis ir sunkumais.
Jei nebus visiems suprantamo, uzdegancio tikslo, kolektyvo nariai gali vienas kita kritikuoti, nukrypti nuo vadovu
lukesciu arba pasiduoti, kai veikla nevyksta taip, kaip buvo tikétasi.

Svarbu aptarti su darbuotojais, kokie yra organizacijos tikslai, ir suderinti juos su individualiais darbuotojo tikslais.
Tokiu budu darbuotojas suzino, kokie jam keliami uzdaviniai, kaip juos igyvendinti, kokiu iStekliu reikia, kokiu
rezultatu tikimasi ir kaip bus matuojami bei vertinami pasiekti rezultatai, be to, suderinami vadovo ir darbuotojo
lukesciai.

Kodél, mano manymu, tai svarbu? Su organizacijos tikslu suderinti individualus darbuotoju tikslai padeda uztikrinti,
kad darbuotojo veiksmai bus tikslingi ir nukreipti i rezultata. Jie padeda vadovui suteikti griztamaji rysi apie atlikta
darba (ar rezultatas sutampa su numatytais tikslais), skatina atvira darbuotojo ir vadovo santyki. Darbuotojams taip
pat buna lengviau atskirti pageidaujamus ir nepageidaujamus rezultatus, padidéja ju pasitenkinimas darbu, nes jie
zino, kokias uzduotis gerai ivykdo. Be to, kartu su vadovu iskeltiems tikslams darbuotojai maziau priesinasi, turi
didesni nora ji pasiekti.



10. S| ORGANIZACIJA SUINTERESUOTA ISLAIKYTI GERUS DARBUOTOJUS

Nesutinku, visiskai TALENTU

nesutinku

" Nei sutinku, nei VALDYMAS

nesutinku

4 Sutinku, visidkai 5 . . .
sutinku Maziau nei pus¢ apklausty darbuotojy mano,

jog ju organizacija yra suinteresuota islaikyti

gerus darbuotojus.

Darbuotoju islaikymas yra susijes ne tik su tiesiogine finansine nauda. Tyrimais irodyta, kad organizacija, iSlaikydama
savo geriausius darbuotojus gali pasiekti didesnj klienty pasitenkinima, pagerinti pardavimus, padidinti

darbuotoju pasitenkinima darbu ir tapti pastoviai besimokancia organizacija. Kai vertingi darbuotojai palieka
organizacija, jie su savimi iSsinesa visg sukaupta patirti, rysius, investicijas (laika ir pinigus), o kartais ir klientus ar
kolegas.

Pagrindinés priezastys, dél ko darbuotojai lieka organizacijoje: karjeros galimybés, galimybé mokytis ir tobuléti, idomus,
issukiy reikalaujantis ir prasmingas darbas, geras kolektyvas, buvimas komandos dalimi, geras vadovas, teisingas
jvertinimas, autonomija, lankstus darbo grafikas, saziningas uzmokestis ir priedai.

Svarbu susieti talenty valdyma su verslo strategija, turéti aiskius talentu valdymo tikslus, apibrézti talento savoka, turéti
aiskius talenty valdymo ir gery darbuotoju islaikymo procesus, suprasti, kad talenty valdymas - verslo procesas, o
vadovai turi jsitraukti j talenty valdyma ir darbuotoju islaikyma.

Rekomenduojama sukurti tokig organizacijos struktura, kuri leisty ugdyti talentus, identifikuoti kritines pozicijas ir
kandidatus, susieti talenty valdyma su skatinimo sistema ir prisitaikyti prie nuolatos kintancios aplinkos.



10 budu skatinti darbuotoju
Jsitraukima:

1. VieSai pripazinkite darbuotoju pasiekimus.

2. ISsiaiskinKite ir atsizvelkite i savo darbuotoju asmeninés
karjeros tikslus.

3. Uzmegzkite dialoga su darbuotojais, nepamirsdami
pagyrimuy uz gerai atliktas uzduotis.

4. Suteikite darbuotojams daugiau igaliojimu, rodykite
jiems tinkama pagarba.

5. IS naujo apibrézkite reikalavimus darbui suteikdami
idomumo ir naujumo atliekamoms uzduotims.




10 budu skatinti darbuotoju
Jsitraukima:

6. Uztikrinkite patogia ir saugia darbo vieta.

7. Skirkite uzduotis, atskleidziancias geriausius darbuotoju
gebeéjimus.

8. Itraukite darbuotojus i sprendimu priémima.

9. Priminkite darbuotojams organizacijos tikslus,
suderinkite juos su individualiais darbuotoju tikslais.

10. Imonés politika turi buti aiSkiai orientuota j geriausiu
darbuotoju pripazinima ir iSsaugojima.

o—



KUR SLYPI POTENCIALAS

DIDINTI DARBUOTOJY)
ISITRAUKIMA:

PRIPAZINIMAS IR DARBO TALENT
IVERTINIMAS SALYGOS VALDYMAS



ADDELSE PRODUKTAI

PROFILE XT metodika padeda prognozuoti asmens tinkamuma konkrecioms pareigoms ir tiksliai
suderinti zmogaus asmenines savybes su darbo keliamais reikalavimais, tokiu budu identifkuoti ir
suteikti kandidatui pacia tinkamiausia pozicija. ProfileXT naudojamas darbuotoju atrankai, ugdymui,
efektyviam vadovavimui, karjeros planavimui, pareiginiu instrukciju ruoSimui.

DiSC CLASSIC testas skirtas paaiskinti zmogaus elgsena. Jis apibudina skirtingus Zzmogaus elgesio
stilius ir pasirinkimus. DiSC asmenybés testas gali buti naudojamas visose srityse, kuriose svarbiausias
démesys skiriamas zmogaus elgsenai: personalo jvertinimas, vidiniai darbuotoju mokymai, komandinis
darbas, komunikacija, konflikty valdymas, vadovavimas, veiklos vertinimo pokalbiai, koucingas ir kita.

DARBUOTOJU ISITRAUKIMO TYRIMAS matuoja jmonés darbuotoju jsitraukimo, motyvacijos ir
pasitenkinimo darbu lygmeni, o gauti rezultatai padeda geriau suprasti imonéje egzistuojancia situacija,
darbuotoju poreikius bei nurodo reikalingiausiu pokyciu ir veiksmu krypti.

MOKYMAI , Grijztamasis rysys. Kaip ji teikti ir gauti”, ,,Pazink save ir komanda su DiSC”, , Efektyvus
veiklos vertinimo pokalbis”.

CHECKPOINT 360 VADOVU KOMPETENCIJU VERTINIMAS, kurio metu vadovas gauna griitam 1
iS savo tiesioginio vadovo, pavaldiniu ir kolegu. Vertinimo metu pateikiami ne tk iSsamus rezultatai, |
ir nustatomi ugdymosi poreikiai, ivardinamos stpriosios ir tobulintinos vadovo kompetenciju sr
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